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STRATEGIA
POLSKIEGO TOWARZYSTWA TURYSTYCZNO-KRAJOZNAWCZEGO

WPROWADZENIE

Polskie  Towarzystwo  Turystyczno-Krajoznawcze jest najstarszym w  Polsce
stowarzyszeniem skupiajgcym turystéw i krajoznawcéw. Ma ponad 75-letnig historie
i tradycje odnoszace sie do przedwojennych organizacji: Polskiego
Towarzystwa Tatrzanskiego i Polskiego Towarzystwa Krajoznawczego, dorobku
i tradycji ktérych jest spadkobierca.

W roku jubileuszu 75-lecia PTTK, przyjety zostat dokument pn. ,Strategia Rozwoju
Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego”, bedacy ekspercka diagnozg i analizg
stanu Towarzystwa we wszystkich obszarach jego funkcjonowania oraz wskazujacy
koncepcje strategiczng dalszego rozwoju.

Dlatego w poczuciu dumy i szacunku dla naszych tradycji, ale przede wszystkim

z mysla o przysztosci i wzmacnianiu roli i rangi Towarzystwa dla obecnych
i przysztych  pokolen turystdw i krajoznawcéw, delegaci na XXl Walny
Zjazd PTTK zatwierdzajg Strategie PTTK, okreslajagca wizje i misje PTTK
oraz zasadnicze cele strategiczne, obszary i programy strategiczne na lata
2026-2034.

WIZJA

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze liderem unikalnych doswiadczen turystyki
aktywne] i kwalifikowanej, tgczacym tradycje i wielopokoleniowos¢, inspirujgcym
i edukujgcym cate spoteczeAstwo do statego odkrywania dziedzictwa kulturowego
i przyrodniczego  Polski  w  duchu powszechnie dostepnej, zréwnowazonej
i odpowiedzialnej turystyki.

MISJA

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze podaza szlakiem otwartosci, przyjaznych
relacji, aktywnego i elastycznego dziatania, co pozwoli na réznorodno$é, kreatywnosc oraz
udziat réznych grup spotecznych w upowszechnianiu krajoznawstwa i w réznych formach
aktywnosci w czasie wolnym. PTTK zamierza wykorzystywa¢ nowe technologie
w zarzadzaniu i komunikacji, wspierajgc proces rozwoju Towarzystwa, wzmachiajac
jego reputacje.

CELE STRATEGICZNE 2026-2034

4.1 Poprzez wnikliwg i statg analize zadan realizowanych we wszystkich obszarach
dziatalnosci PTTK, eliminowa¢ lub redukowac te cechy i dziatania, ktére nie majg
wartosci dla Towarzystwa i jego cztonkéw, s3 mato efektywne, ograniczajg rozwéj
Towarzystwa, ostabiajg jego finansowy fundament zaufania lub majg charakter
konfliktogenny.



4.2

4.3

Wzmacniac konkurencyjnosé oferty programowe;j PTTK poprzez
rozwijanie sprawdzonych i cieszacych sie spotecznym uznaniem obszaréw i form
dziatania, uwzgledniajacych wsparcie oddziatéw PTTK, sprzyjajacych budowaniu
wiezi cztonkéw PTTK i spoistosci Towarzystwa oraz wzmacniajgcych wspétprace
z otoczeniem spotecznym.

Wprowadzaé we wszystkich obszarach dziatalnosci PTTK nowoczesne dziatania
i ustugi odpowiadajgce na wyzwania wspdiczesnosci, gwarantujgce sprawne
zarzadzanie, skuteczng komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng, budowanie silnej
marki PTTK, nowoczesne rozwigzania mobilne oraz sprzyjajace tworzeniu nowych
produktoéw i ustug turystycznych.

OBSZARY STRATEGICZNE | PROGRAMY STRATEGICZNE

W celu realizacji wizji, misji i celow strategicznych PTTK, XXI Walny Zjazd PTTK okresla
nastepujgce obszary i programy strategiczne PTTK, ktdre winny staé sie podstawg
dziatania naczelnych wtadz PTTK przektadajacych sie na cate Towarzystwo:

5.1

Aktywne zarzadzanie

5.1.1 Zmiany statutowe
Wprowadzone zmiany w Statucie PTTK s3 odpowiedziag na potrzeby
aktualizacji i dopasowania do wyzwan wspodtczesnosci. Wymagaja jednak
oceny, ktéra wynika z wymogoéw przyjetej Strategii PTTK i ewentualnej
modyfikacji.

5.1.2 Zmiany organizacji wewnetrznej

Skuteczne, efektywne i korzystne zarzgdzanie wymaga dopasowania
struktury organizacyjnej, umozliwiajgcej sprawne dziatanie, bez zbednej
biurokracji, z jasno okreslonymi kompetencjami i obszarami
odpowiedzialnosci. Niezbednym jest wprowadzenie zmian zaréwno
w sferze zarzadzania organizacyjnego, jak i zarzadzania majgtkiem PTTK.
Celowym jest powotanie zespotéw eksperckich wspierajgcych procesy
decyzyjne.

5.1.3 Automatyzacja i inteligentne zarzadzanie
Zarzadzanie organizacja o rozbudowanej strukturze musi byé
procesem optymalnie zautomatyzowanym. Wymaga to zastosowania
nowoczesnych, elektronicznych narzedzi i wykorzystywania ich nie tylko
do usprawniania dziatalnosci jednostek centralnych PTTK, ale tez
do wykorzystania ich w komunikacji z oddziatami i cztonkami PTTK oraz
wsparcia ich dziatalnosci operacyjne;.

5.1.4 Dbatos$¢ o marke
Budowaniu silnej marki PTTK winna stuzyé sprawna i zintegrowana
komunikacja marketingowa. Niezbednym jest wdrozenie spdjnego systemu
kreowania tozsamosci i wizerunku Towarzystwa zaréwno
w skali centralnej, jak i przygotowania takiego systemu dla oddziatow i innych
jednostek PTTK. Celowym jest wprowadzenie komorki organizacyjnej
lub stanowiska odpowiadajgcego za zachowanie spdjnosci przekazu PTTK



5.2

5.1.5

5.1.6

oraz wizualizacje marki i wspodtprace w tym zakresie ze wszystkimi
jednostkami centralnymi i terenowymi Towarzystwa.

Finansowy fundament zaufania

PTTK dysponuje znaczagcym majatkiem oraz prowadzi dziatalnosc
gospodarczag na duzg skale. Zachowanie najwyzszych standardéw
w procesie zarzgdzanie finansami i jednostkami gospodarczymi wymaga
specjalistycznej wiedzy, ktérg powinny posiadaé osoby zajmujgce
kierownicze stanowiska w sferze gospodarczej i finansowej dziatalnosci PTTK.
W znaczacy sposob nalezy zwiekszy¢ srodki na dziatalnos¢ statutowg, w tym
na wsparcie dziatalnosci programowej oddziatéw PTTK poprzez konkursy,
dotacje, szkolenia kadr, wizualizacje marki, promocje i komunikacje
wewnetrzng.

E-market PTTK

Dbatosci o marke PTTK oraz promocje oferty Towarzystwa winny sprzyjac
projekty umozliwiajgce dystrybucje produktéw i ustug wiasnych
oraz strategicznych partnerdw w ramach kanatéw sprzedazy internetowe;.
Stworzenie nowoczesnego systemu redystrybucji produktéw i ustug PTTK
i jego oddziatéw wzmocni proces komercjalizacji oferty Towarzystwa.

Synergia turystyczna
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5.2.2

5.2.3
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Wizualny kompas

Dla zwiekszenia spoistosci PTTK oraz dbatosci o jego marke
celowym jest wprowadzenie Systemu Identyfikacji = Wizualnej,
ktory bytby zbiorem zaplanowanych wzorcéw i regut — symboli i zasad
ich stosowania, stuzgcych przygotowaniu materiatéw informacyjno-
promocyjnych dla oddziatow, kot i klubéw PTTK w formie plakatéw, ulotek,
banerdéw, dyplomow itp., ktére wypetniatyby te materiaty swoimi tresciami.

Lojalnos¢ i zaufanie

W nowej, atrakcyjnej formie powinny zosta¢ wprowadzone programy
lojalnosciowe skierowane do cztonkéw PTTK, wynikajgce z ich przynaleznosci
do Towarzystwa, ale promujgce réwniez ich aktywnos¢. Bytyby one rowniez
narzedziem zachety dla pozyskiwania nowych cztonkédw. Nalezy doprowadzic¢
do respektowania znizek w obiektach PTTK oraz ws$réd partneréow
strategicznych Towarzystwa na zasadach korzystnych dla obu stron.

Za pomoc i wsparcie

Nalezy stworzy¢ wielostopniowy system nagradzania instytucji i osdb,
ktore w szczegdlnie aktywny sposdb wspierajg dziatalnos¢ PTTK
na réznych ptaszczyznach dziatalnosci. Nalezy zagwarantowac range i prestiz
takiego wyrdznienia. Istotnym dla budowania pozycji PTTK w lokalnych
srodowiskach i spotecznosciach bedzie organizacja twdrczych spotkan
skupiajgcych  laureatow  wyrdznien oraz przedstawicieli instytucji
wspierajacych, ktore bytyby okazjg do promowania dziatalnosci PTTK.

Nasze szlaki
PTTK jako gtéwny operator szlakow  turystycznych  powinno
zabiega¢ o jak najszybsze uchwalenie ustawy o szlakach turystycznych



5.2.5

oraz wdrozenie sprawnego systemu ich finansowania (gtéwnie utrzymania
biezgcego oraz konserwacji). Nalezy dazy¢ do tego, aby ustawa regulowata
system znakowania, oparty na instrukcji PTTK, ktédry mozna uznac
za rozwigzanie modelowe; kwestie ustanawiania stuzebnosci gruntowej
dla szlakéw turystycznych; ochrone prawng oznakowania i infrastruktury
szlaku; operatora szlaku i odpowiedzialno$é za bezpieczenstwo turystow
oraz finansowanie catego systemu.

Ksztatcenie nowej kadry

Istnieje koniecznos$¢ stwarzania warunkéw nabywania wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji oraz uprawnien w perspektywicznych zawodach, réwniez
w tych wystepujgcych w turystyce spotecznej. W szczegdlnosci wobec
mtodziezy Towarzystwo musi wyjs¢ poza dotychczasowy schemat ksztatcenia
kadr i — o ile to mozliwe — stac¢ sie liderem ksztatcenia nowoczesnej kadry
dla turystyki aktywne;.

5.3 Turystyka zrbwnowazona

53.1

5.3.2

Certyfikat jakosci

Certyfikacja stajg sie waznym elementem wspodtczesnego zarzadzania
jakoscig w sferze turystyki. Nalezy stworzy¢ system umozliwiajgcy wdrozenie
wewnetrznego procesu certyfikowania obejmujgcego réine formy
aktywnosci PTTK w sferze zrwnowazonej turystyki spotecznej i aktywne;j.

Odpowiedzialny turysta

Wazing rolg PTTK jest ksztattowanie postawy odpowiedzialnego turysty,
Swiadomego ekologicznie, szanujgcego lokalne tradycje, zwyczaje
oraz dziedzictwo kulturowe, unikajgcego dziatan, ktére mogtyby byc
postrzegane jako obrazliwe lub degradujgce lokalng kulture, swiadomego
wptywu swoich dziatan na otoczenie, poszukujgcego wiedzy na temat
odwiedzanych miejsc, ich historii, srodowiska naturalnego oraz kultury,
starajgcego sie poglebi¢ swoje zrozumienie dla danego regionu
i jego mieszkancéw. Nalezy wdrozyé projekty promujgce i doceniajgce takie
postawy, szczegdlnie w Srodowisku dzieci i mtodziezy.

5.4 Transformacje programowe

54.1

Interaktywno$¢ i mobilnosé

W dobie cyfryzacji koniecznym staje sie state unowocze$nianie wtasnych
istniejgcych projektdw i tworzenie nowych stuzgcych budowaniu ustug, ofert
i produktédw turystycznych (szczegdlnie szlakéw i tras tematycznych),
skutecznej komunikacji z cztonkami PTTK i wspieraniu programoéw
lojalnosciowych. Obejmujgcych réwniez czynnik rywalizacji w formie gier
interaktywnych lub terenowych oraz questéw tematycznych o zasiegu
ogodlnopolskim i lokalnym. Nalezy kontynuowaé i rozwijaé tworzenie
nowoczesnych, darmowych aplikacji mobilnych zwigzanych z obszarami
dziatalnosci turystycznej i krajoznawcze;j.



5.4.2  Turystyczna szkofa

Konieczny jest dalszy aktywny udziat PTTK w inicjatywie
turystycznaszkola.gov.pl, ktéra jest istniejgcym dziataniem wieloletnim
i wielopoziomowym, realizowanym pod patronatem Ministerstwa Edukacji
Narodowej, we wspdtpracy z regionalnymi i lokalnymi organizacjami
turystycznymi. Nalezy tworzy¢ warunki mechanizmy wsparcia dla oddziatéw
PTTK uczestniczagcych w dziataniach zwigzanych z realizacjg tego programu.
Istotnym elementem jest réwniez zabieganie o przyjazny klimat dla dziatania
Szkolnych Két Krajoznawczo-Turystycznych oraz promowanie ich opiekundéw
poprzez dotychczasowy system wyrdznien i organizacje ogolnopolskiego forum
opiekundw Szkolnych Két Turystyczno-Krajoznawczych.

5.4.3  Niestandardowa oferta
Waznym elementem rozwoju oferty PTTK jest state poszukiwanie nowych
projektow, ustug czy produktow, réwniez niszowych,
ktéore beda odpowiada¢ na dynamicznie zmieniajace sie preferencje
uczestnikdw  turystyki oraz  promowanie  nowych rozwigzan
w Towarzystwie.

5.4.4  Nasza otwartosé

Otwarto$¢ na réznorodnosé grup spotecznych i ich rdznorodne
potrzeby winna by¢ podstawa dziatan PTTK w ramach podnoszenia
roli  turystyki spotecznej. Stad tez koniecznym jest budowanie
i wdrazanie projektéw, ktére beda obejmowaty réine formy aktywnosci
turystycznej dla o0séb z niepetnosprawnosciami czy zagrozonych
wykluczeniem — w kooperacji z wyspecjalizowanymi organizacjami
i instytucjami. Istotnym jest tez tworzenie szerokiego wachlarza propozycji
ofert dla senioréw, obejmujgcych szczegdlnie projekty o charakterze
wielopokoleniowym.

6. WDRAZANIE STRATEGII

XXI Zjazd PTTK zobowigzuje Zarzad Gtéwny PTTK do przyjecia w terminie
do 3. miesiecy od zakoriczenia Zjazdu uchwaty okreslajgcej sposoby wdrozenia Strategii
PTTK, okreslajace;j:

1. Powotanie, sktad i zadania Zespotu ds. Wdrozenia Strategii PTTK
jako organu koordynacyjnego budowania planéw realizacji zadan wynikajgcych
z obszaréw programoéw strategicznych oraz analizujgcego ich wdrazanie poprzez
adekwatne mierniki.

2. Harmonogram tworzenia, realizacji i czasu obowigzywania planéw wdrozeniowych.

3. Sposéb i termin analizowania danych zwigzanych z oceng wdrazania
Strategii PTTK.

XXl Zjazd PTTK zobowigzuje wiadze naczelne oraz organy statutowe PTTK
do wsparcia Zarzadu Gtéwnego PTTK i Zespotu ds. Wdrazania Strategii PTTK
w przygotowaniu i realizacji planédw wdrozeniowych.



