Zatgcznik do uchwaty ZG PTTK nr 215/XX/2026 z dnia 12 wrzesnia 2026 r.

Strategia
Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze (PTTK lub Towarzystwo), ogodlnopolska organizacja
spoteczna z ponad 75-letnim dorobkiem, czerpigc z dorobku i tradycji siegajgcych XIX i XX wieku
poprzednikéw: Polskiego Towarzystwa Tatrzanskiego i Polskiego Towarzystwa Krajoznawczego, integruje
pokolenia i sSrodowiska wokét idei powszechnej, dostepnej, wartosciowej i etycznej turystyki, wspiera rozwoj
kompetencji turystycznych i obywatelskich, promuje wolontariat, oraz pielegnuje postawy szacunku wobec
natury, kultury i wspdlnoty.

PTTK postrzega turystyke jako narzedzie rozwoju lokalnych wspdlnot, zdrowia i integracji spotecznej, czemu
stuzy madre wykorzystanie dziedzictwa przesztosci w budowaniu nowoczesnych form aktywnosci, wdrazanie
technologii wspierajacych dostepnos$é, zarzadzanie i komunikacje z cztonkami i uczestnikami oferowanych
dziatan, aktywizacja mtodego pokolenia poprzez projekty edukacyjne, cyfrowe i miedzykulturowe,
budowanie wspodtodpowiedzialnosci za $srodowisko i kulture w duchu turystyki zréwnowazonej i
zaangazowanej.

I. Diagnozai analiza strategiczna

1. Kontekst zewnetrzny

PTTK dziata w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu spotecznym, ekonomicznym i technologicznym.
Wspbiczesna turystyka podlega procesom digitalizacji, personalizacji i rosngcej swiadomosci ekologicznej
uczestnikdw. Zmienia sie takie model uczestnictwa — rosnie znaczenie krétkich, intensywnych form
aktywnosci i turystyki lokalnej. Jednocze$nie spoteczenstwo starzeje sie, co stwarza potrzebe rozwijania
oferty dla senioréw oraz turystyki zdrowotnej i spotecznej. Kontekst prawny i instytucjonalny (strategie
rzgdowe, programy UE, polityka klimatyczna) wymusza dostosowanie modelu dziatania organizacji
spotecznych do zasad zrGwnowazonego rozwoiju, przejrzystosci finansowej i cyfrowego zarzadzania.

2. Diagnoza wewnetrzna
PTTK posiada ogromny potencjat wynikajacy z tradycji, rozpoznawalnosci marki i sieci terenowych jednostek
organizacyjnych, lecz zmaga sie z wyzwaniami strukturalnymi i pokoleniowymi:

e spadek liczby cztonkdéw i niewystarczajgca aktywizacja mtodziezy,

e rozproszenie struktur i brak jednolitych standardéw zarzadzania,

e niedostateczna digitalizacja proceséw organizacyjnych,

e ograniczone srodki finansowe i brak stabilnego modelu finansowania,

e nieréwny poziom aktywnosci oddziatéw,

e niewystarczajgca promocja marki i komunikacja zewnetrzna,

e postrzeganie PTTK jako organizacji o wizerunku nie w petni odpowiadajagcym wspdtczesnym

oczekiwaniom.

Z drugiej strony Towarzystwo dysponuje unikalnymi zasobami: siecig schronisk i obiektdw turystycznych,
doswiadczeniem w znakowaniu szlakéw, dorobkiem krajoznawczym oraz kapitatem spotecznym w postaci
wolontariuszy, przewodnikéw, kadry instruktoréw i przodownikéw turystyki kwalifikowane;j.

3. Analiza SWOT:
Mocne strony:
e silna marka i tradycje PTTK,
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stabilna pozycja w strukturze spotecznej i rozpoznawalna marka,

bogate tradycje edukacyjne i wychowawcze,

unikalny dorobek w zakresie krajoznawstwa i ochrony przyrody,

rozwinieta sie¢ oddziatéw terenowych w catym kraju oraz obiektéw i szlakow,
duzy potencjat kadrowy i spoteczny.

Stabe strony:

Szanse:

starzejgca sie struktura cztonkowska i wyzwania pokoleniowe w utrzymaniu kadr spotecznych,
rozproszenie dziatan organizacyjnych,

ograniczona integracja dziatan centralnych i lokalnych,

brak jednolitych standardéw zarzadzania,

niewystarczajgce wykorzystanie narzedzi cyfrowych,

ograniczona komunikacja marketingowa,

rosngce zainteresowanie turystyka krajows i lokalng,
wzrost znaczenia turystyki spotecznej i zréwnowazonej,
rozwdéj ekonomii spotecznej i wolontariatu,

mozliwos¢ korzystania z programéw publicznych i unijnych.

Zagrozenia:

konkurencja sektora komercyjnego,

rosngce oczekiwania jakosciowe uczestnikow turystyki,
rosngce koszty utrzymania infrastruktury,

utrwalenie stereotypu organizacji zamknietej i senioralnej.

Il. Zasady dziatania, wizja i misja

1. PTTK w swojej dziatalnosci kieruje sie nastepujacymi zasadami:

Tradycja i ciggto$¢ — faczenie dziedzictwa z nowoczesnoscig, pielegnowanie dorobku polskiego ruchu
krajoznawczego.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna — turystyka jako narzedzie integracji i edukacji.

Etyka i szacunek —wobec przyrody, kultury i cztowieka.

Dostepnosé i wigczenie — otwartosc na wszystkie grupy spoteczne.

Partnerstwo i wspotdziatanie — wspdtpraca miedzy pokoleniami, jednostkami organizacyjnymi
Towarzystwa i instytucjami.

Nowoczesnosé i profesjonalizm — wykorzystanie technologii i wiedzy w stuzbie idei.
Transparentnos¢ — jawnos¢ decyzji i przejrzystosc finansowa.

2. Wizja

Polskie

Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze jest nowoczesnym, otwartym, kompetentnym liderem

turystyki aktywnej i kwalifikowanej, tgczacym tradycje i wielopokoleniowosé, inspirujgcym do poznawania

dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego Polski, zabiegajgcym o liczny udziat spoteczeristwa w powszechnie

dostepnej, zréwnowazonej i odpowiedzialnej turystyce, z ktédrym warto wspdttworzyé przysztosc
odpowiedzialnego podrdézowania.

3. Misja

Polskie

Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze czerpigc z otwartych i przyjaznych relacji, aktywnego

i elastycznego dziatania, umozliwia réznorodnos¢, kreatywnos¢ tworzenia propozycji programowych

226



Strategia Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego

oraz udziat rozmaitych grup spotecznych w upowszechnianiu krajoznawstwa i réznych form aktywnosci

turystycznej, wykorzystuje nowe technologie w zarzadzaniu i komunikacji, wspierajgce rozwdj Towarzystwa,

wzmachniajac jego pozytywne postrzeganie.

lll. Cele strategiczne i model organizacyjny

1. Cele strategiczne

1) Zwiekszenie liczby i aktywnosci cztonkéw poprzez modernizacje form uczestnictwa, rozwdj

wolontariatu oraz wzmocnienie wiezi miedzypokoleniowej.

2) Ugruntowanie pozycji PTTK jako ogdlnopolskiego lidera turystyki aktywnej, dostepnej i opartej na

wartosciach edukacyjnych oraz ekologicznych.

3) Stworzenie przejrzystego, efektywnego i cyfrowo wspieranego modelu zarzgdzania, ktory zapewni

trwato$¢ majatku i stabilne finansowanie misji.

2. Model organizacyjny — podziat kompetencji
1) Poziom centralny:

strategia, standardy, marka, promocja,

nadzor wiascicielski nad podmiotami gospodarczymi,

system cyfrowy, narzedzia i bazy danych,

finansowanie zadan zleconych i konkursdw programowych,
ogdlnopolskich,

rzecznictwo i uchwatodawstwo.

2) Poziom regionalny / oddziaty:

realizacja programu, animacja Srodowisk,

dziatalno$¢ operacyjna i lokalne partnerstwa,

rekrutacja cztonkéw,

zarzadzanie majatkiem lokalnym zgodnie ze standardami.

3) Centrum gospodarcze:

wspolna obstuga finansowa i ksiegowa,

zarzadzanie nieruchomosciami, nadzér nad majatkiem,
platforma rezerwacyjna,

controlling i analiza rentownosci.

IV. Obszary strategiczne

1. Zarzadzanie, struktura, cztonkostwo

1) Wzmocnienie i modernizacja struktur organizacyjnych PTTK:

uproszczenie i optymalizacja zarzadzania,
cyfryzacja komunikacji i obiegu dokumentéw,
zwiekszenie roli i autonomii oddziatéw,

pozyskiwanie

funduszy

tworzenie warunkéw dla wdrozenia nowoczesnych, elastycznych form uczestnictwa

(cztonkostwo cyfrowe, sieci tematyczne).

2) Odbudowa i rozwéj wspodlnoty cztonkowskie;j:

zatrzymanie spadku liczby cztonkéw i odwrdcenie trendu,
stworzenie programow lojalnosciowych i motywacyjnych,

promowanie aktywnosci miedzypokoleniowej i integrujgcej réznorodne srodowiska,
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e wzmocnienie demokratyzmu i kultury wewnetrznej dyskusji w Towarzystwie,
e wzmocnienie partycypacji oddziatéow i cztonkéw w podejmowaniu decyzji i wyborze kierunkéw
dziatalnosci.

2. Program, budowanie i wzmacnianie marki

1)

Rozwdj nowoczesnej oferty programowe;j i edukacyjne;j:

e integracja turystyki aktywnej, edukacji krajoznawczej i dziatan obywatelskich,

o rozwdj programow dla miodziezy i szkét (SKKT, ,, Turystyczna Szkota”, questy, TRInO),

e szkolenie, certyfikowanie i doskonalenie kadr,

e wsparcie dla lideréw lokalnych (szkolenia, mentoring, narzedzia),

e tworzenie nowoczesnych produktow turystycznych (aplikacje, trasy tematyczne, certyfikaty
jakosci),

e wigczanie o0séb z niepetnosprawnosciami, senioréw, migrantdw i grup zagrozonych
wykluczeniem,

e rozwdj oferty turystyki spotecznej i prozdrowotnej,

e tworzenie partnerstw lokalnych i Srodowiskowych (NGO, szkoty, domy kultury).

Upowszechnianie turystyki zréwnowazonej i odpowiedzialne;j:

e edukacja ekologiczna i kulturowa,

e dziatania na rzecz ochrony szlakdw i infrastruktury turystycznej,

e rozwdj wewnetrznego systemu certyfikacji dziatan prosrodowiskowych.

Budowanie silnej, rozpoznawalnej i spdjnej marki PTTK, rzecznictwo intereséw turystyki spotecznej:

e wdrozenie jednolitego systemu identyfikacji wizualnej,

e rozwdj nowoczesnych kanatéw informacji i promociji (rzecznik prasowy, media spotecznosciowe,
wspotpraca z influencerami, kampanie spoteczne),

e promocja marki PTTK jako organizacji wspdlnotowej, edukacyjnej i patriotyczne;j,

e wsparcie dla oddziatéw, két i klubow w dziataniach PR i marketingowych,

® rzecznictwo na rzecz tworzenia prawa stuzgcego rozwojowi turystyki powszechnie dostepnej,

e aktywny udziat w konsultacjach publicznych, politykach turystycznych i przestrzennych,

e reprezentowanie Srodowiska turystycznego wobec administracji publicznej i sektora
prywatnego,

e wspotpraca z biurami podrdzy, touroperatorami, organizacjami branzowymi,

e budowanie sojuszy z innymi organizacjami spotecznymi w kraju i zagranica.

3. Gospodarka, majatek, finanse

1)

Zapewnienie stabilnej, przejrzystej i profesjonalnej dziatalnosci gospodarczej, stuzgcej finansowaniu

celéw statutowych Towarzystwa oraz utrzymaniu i racjonalnemu rozwojowi majatku,

z poszanowaniem zasad spotecznej kontroli i odpowiedzialnosci:

e zwiekszenie rentownosci dziatalnosci gospodarczej przy zachowaniu celéw spotecznych
i etycznych,

e zwiekszenie udziatu srodkéw zewnetrznych (granty, fundusze UE, wspdtpraca z JST i partnerami
prywatnymi - partnerstwa publiczno-prywatne),

e wspieranie oddziatéw w podejmowaniu dziatalnosci odptatnej lub gospodarczej.

Ujednolicenie systemu zarzadzania dziatalnos$cig gospodarczg w PTTK — standaryzacja, centralizacja
funkcji zarzadczych przy zachowaniu autonomii oddziatéw:

e przeglad i analiza strukturalna jednostek gospodarczych,

e utworzenie jednolitego centrum zarzadzania gospodarkg PTTK,
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e opracowanie jednolitego systemu zarzadzania nieruchomosciami.

Profesjonalizacja i rozwéj kadr i gospodarczych:

e podziat rél i odpowiedzialnos$ci — porzadek kompetencyjny,

e stworzenie banku wiedzy i standardéw (manuale, procedury, wzory dokumentéw),
e opracowanie zasad rekrutacji kadry zarzadzajgcej opartych na kompetencjach.

Wzmocnienie nadzoru i transparentnosci dziatalnosci majagtkowej i finansowej:

e profesjonalizacja i wzmocnienie roli rad nadzorczych w spoétkach z udziatem kapitatu PTTK
i jednostkach gospodarczych,

e coroczny raport gospodarczy PTTK, zatwierdzany przez Zarzad Gtéwny PTTK i udostepniany
cztonkom Towarzystwa,

e cykliczny zewnetrzny audyt strategicznych obszaréw dziatalnosci.

Integracja dziatalnosci gospodarczej z misjg Towarzystwa — zgodnos$¢ z wartosciami i wizjg, rozwéj

oferty komercyjnej zgodnej z misjg PTTK:

e budowa platformy rezerwacyjnej i e-commerce (noclegi, przewodnicy, odznaki, wydawnictwa),

e tworzenie produktow turystycznych i edukacyjnych (np. ,PTTK dla szkét”, ,Turystyka 60+”,
»Zielone Wyprawy”),

o zwiekszenie wspétpracy z JST i firmami turystycznymi (partnerstwa publiczno-prywatne),

e wdrozenie wtasnych ustug szkoleniowych i certyfikacyjnych.

V. Mierniki realizacji strategii
Dla oceny skutecznosci wdrazania strategii wprowadza sie zestaw wskaznikow:

obszar cel strategiczny wskaznik realizacji (do 2035 r.)
) wzmocnienie struktur e wzrost liczby cztonkéw o 20%
zarzadzanie i komunikacji e 100% oddziatéw w systemie cyfrowym
) rozwdj oferty programowej | ® min. 50 nowych produktow turystycznych
program i marka i edukacyjnej e 30 tys. uczestnikéw projektéw miodziezowych
‘s e coroczny raport gospodarczy
finanse i transparentnosc e wdrozony audyt w 100% jednostek
gospodarka i profesjonalizacja gospodarczych
kologia i D
fu;/;)tilfa ;‘:(‘;Z?;iqmzsizajs:h e 150 oddziatéw z certyfikatem ,Zielone PTTK”
zrébwnowazona
e wzrost obserwujacych w mediach
spotecznos$ciowych o 50%
komunikacja rozpoznawalnos$¢ marki e pozytywny bilans wizerunkowy w badaniach
i wizerunek PTTK opinii
e wprowadzenie jednolitego systemu identyfikacji
wizualnej

VI. System wdrazania i monitoringu strategii

1. Zasady wdrazania

Za wdrozenie Strategii odpowiada Zarzad Gtéwny PTTK, ktéry:

e powota Zespodt ds. Wdrazania Strategii ztozony z przedstawicieli Zarzadu Gtéwnego PTTK, komisji
problemowych, oddziatéw i ekspertow zewnetrznych,
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e opracuje roczne plany operacyjne, zawierajgce konkretne dziatania, budzet i wskazniki,
e przygotuje instrukcje raportowania i monitoringu, obowigzujacg wszystkie jednostki
organizacyjne PTTK.

2. Monitoring i raportowanie
e co roku sporzadzany bedzie Raport z realizacji Strategii PTTK, zatwierdzany przez Zarzad Gtéwny
PTTK i publikowany dla cztonkéw Towarzystwa,
e cotrzylata przeprowadzana bedzie ewaluacja sSrédokresowa, uwzgledniajgca analize wskaznikéw
i aktualizacje celéw,
e po zakonczeniu okresu obowigzywania dokumentu — raport koricowy i rekomendacje dla nowej
strategii.

3. Udziat jednostek terenowych
Oddziaty PTTK wdrazajg strategie poprzez wtasne plany operacyjne, zgodne z priorytetami okreslonymi przez
Zarzad Gtowny PTTK, ktéry zapewni im:

e wsparcie doradcze i szkoleniowe,

e dostep do centralnych narzedzi cyfrowych i materiatéw promocyjnych,

e udziat w programach grantowych i konkursach strategicznych.

VII. Finansowanie strategii
Realizacja strategii bedzie finansowana z nastepujgcych zrédet:
e Srodki wtasne Towarzystwa (sktadki, przychody z dziatalnosci gospodarczej, majatek),
e dotacje z budzetu panstwa i jednostek samorzadu terytorialnego,
e fundusze Unii Europejskiej (m.in. FEnIKS, Erasmus+, Interreg, programy turystyki spotecznej),
e partnerstwa publiczno-prywatne i sponsoring spoteczny,
e granty krajowe i miedzynarodowe na projekty edukacyjne, ekologiczne i cyfrowe.

Dla zwiekszenia efektywnosci finansowej zostanie utworzony Fundusz Rozwoju PTTK, ktdrego celem bedzie
wspoftfinansowanie inicjatyw oddziatéw w zakresie realizacji celéw strategicznych.

VIIl. Komunikacja strategii
Celem komunikacji jest zrozumienie strategii przez wszystkich cztonkéw Towarzystwa, budowanie
wspotodpowiedzialnosci i motywacji do jej realizacji.

Strategia PTTK bedzie upowszechniana poprzez:
e publikacje na stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych,
e spotkania informacyjne i warsztaty dla przedstawicieli oddziatow,
e materiaty informacyjne (broszury, prezentacje, filmy promocyjne),
e szkolenia dla lideréw lokalnych i cztonkdw zespotéw wdrozeniowych.
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